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Une équipe de 
Spécialistes

Assurances MADER

Organisées en équipes spécialisées chargées à la fois 
de la souscription, de l’évolution et suivi des contrats, et 
de la gestion des sinistres avec le soutien de la direction 
des services sinistres des compagnies...

Les équipes intègrent des professionnels de l’assur-
ance familiers des techniques et des métiers à garantir, 
gèrent un portefeuille de clients dans un même méti-
er, permettant ainsi la continuité dans le service et une 
connaissance approfondie de l’assuré.

Christophe MADER &  Guillaume MADER  

Direction

01



Patricia Dubocquet Entreprises/Pros Spécialisée sur-mesure

Olivier Dumortier Pros/Entreprises Chargé Clientèle

Virginie Dumortier Entreprises/Pros Back office  

Geoffrey Cenerini Pros/Particuliers Chargé Clientèle

Laurence Charpentier Responsable Sinistres & Epargne

Elena Jeanne Entreprises/Pros Back office

Alexandra Auger Particuliers  Production Gestion

Aurélie Riché Gestion Pros 

Patricia Ronel Particuliers  Production Gestion

Muriel Picard Particuliers  Production Gestion

Carine Agnel Comptabilité

Patrick Le Gonidec Chargé de missions Entreprises & Maritimes

Laure Allochon Responsable Production Plaisance et Corps

Céline Blandin Responsable Sinistres Plaisance et Corps & Production Ports

Agathe Mader Responsable Sinistres Fédérations Sportives FFvoile

Louis Mader Back Office Plaisance

Léa Boulourd Back Office AMTM

Isabelle Mader  Sécrétariat Direction

Elisabeth Mader  Sécrétariat Direction

22 Collaborateurs

La SARL Assurances MADER est certifiée en tant qu’entreprise labellisée dans la gestion des 
risques d’entreprise. 

Cette certification MMA, qui compte 45 agences au niveau national (dont 5 dans la région 
Sud-Ouest) est une reconnaissance de l’expertise et de l’engagement des Assurances MADER 
en matière de gestion des risques pour ses clients. 

Une expérience entrepreneuriale dans l’assurance depuis 1962 Structurées autour de 4 axes : 
Entreprises Collectivités Groupement Particuliers . En liaison directe avec le coeur de métier de 
ses clients.



Une équipe de 
Spécialistes
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Vos Interlocuteurs 
Privilégiés
Une équipe dédiée réciproquement de Gestionnaires de Sinistres
et de Souscripteurs / Responsable Suivi et Evolution des contrats  
d’assurances qui seront pleinement en mesure de répondre à 
vos besoins.

Laurence Charpentier 
Responsable Sinistres  
& Epargne
T 05 46 41 20 90

laurence.charpentier@mma.fr

Patricia Dubocquet 
Entreprises/Pros 
Chargée Clientèle
T 05 46 41 91 36 
M 06 24 31 64 63
patricia.dubocquet@mma.fr

Aurélie Riché 
Pros 
Back office
T 05 46 41 91 34
aurelie.riche@mma.fr

Virginie Dumortier
Entreprises/Pros 
Back office
T 05 46 41 71 59
virginie.dumortier@mma.fr

Geoffrey Cenerini 
Pros/Particuliers 
Chargé Clientèle
T 05 46 07 02 27
M 06 45 36 07 94
geoffrey.cenerini@mma.fr

Christophe MADER
Direction

M 06 12 42 76 41
christophe@mader.fr

Guillaume MADER
Direction

M 06 09 15 61 19
guillaume@mader.fr

Oliver Dumortier 
Pros/Entreprises 
Chargé Clientèle
T 05 46 41 91 33
M 06 43 57 78 53
olivier.dumortier@mma.fr

Elena Jeanne
Entreprises/Pros 
Back office
T 05 46 41 20 22
elena.jeanne@mma.fr



COVÉA, UN GROUPE LEADER 
SUR LE MARCHÉ FRANÇAIS
DE L’ASSURANCE DE BIENS 
ET RESPONSABILITÉS

COV A EN 2022

22,7 Mds €
Primes acquises 2022

226%
Solvabilité réglementaire

Au 31/12/2022

24000
Collaborateurs

dont 21 000
en France



COVÉA, UN GROUPE LEADER 
SUR LE MARCHÉ FRANÇAIS
DE L’ASSURANCE DE BIENS 
ET RESPONSABILITÉS

COV A EN 2022

22,7 Mds €
Primes acquises 2022

226%
Solvabilité réglementaire

Au 31/12/2022

24000
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dont 21 000
en France

LA SOLIDITÉ 
FINANCIÈRE DU 
GROUPE COVÉA

La solidité financière du Groupe 
est également reconnue par 
plusieurs agences de référence, 
telles que Standard & Poor’s
et A.M. Best.

NOTATION FINANCIÈRE

AA-
S&P Global Ratings*
Dernière mise à jour : 28/01/2021

Aa3
Moody’s**
Dernière mise à jour : 05/11/2021

* Entités notées : Covéa Coopérations, MMA IARD SA, MMA VIE, MAAF VIE, GMF VIE, Covéa Insurance, Covéa Life     **Entité notée : Covéa Coopérations

A+ (Supérieure)
A.M. Best**
Dernière mise à jour : 31/12/2022



DIVERSITÉ

54,6 % 
taux de féminisation 
des cadres
—

1 135
collaborateurs en situation de 
handicap 

FORMATION

95,4 % 
taux d’accès à la formation

SOCIAL

24 000
Collaborateurs 
Dont 21 000 en France

ÂGE ET 
ANCIENNETE

43,5 ans 
d’âge moyen
—

15,4 ans 
d’ancienneté moyenne

ENVIRONNEMENTAL 

Consommation d’énergie
Immobilier d’exploitation

56 335 Teq* Co2
soit +13% par rapport à 2021 

—

Bilan carbone 
Immobilier d’exploitation en 2021

743 Teq CO2*
soit -0,2% par rapport à 2021

—

Consommation eau

116 450 M3

*Tonne équivalent CO2

COVEA

CHIFFRES-CLÉS RSE 
AU 31 DÉCEMBRE 2022

*Tonne équivalent CO2

MMA, UN ACTEUR 
MAJEUR DU RISQUE 

D’ENTREPRISE 
EN FRANCE ET 

À L’INTERNATIONAL
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MMA,
2e SUR LE MARCHÉ 
ENTREPRISES

MMA EN 2022

2444 M€
CA Entreprises (+1,5%) 

5 167 M€
CA IARD 

(+0,1% vs 2021)  

6491
collaborateurs

MMA,
2e SUR LE MARCHÉ 
ENTREPRISES

MMA EN CHIFFRES

N°2
Flottes

N°1
Responsabilité Civile 
Professions Libérales

N°2
BTP



DES DÉLÉGATIONS 
RÉGIONALES
DANS TOUTE LA FRANCE

8
Délégués 
Régionaux 
Entreprise

PRÉSENCE MMA

350
Souscripteurs 
et préventeurs 
Entreprise 

LILLE

STRASBOURG

PARISLE MANS

NANTES

BORDEAUX

MARSEILLE

LYON



MMA 
À L’INTERNATIONAL 120

COMPAGNIES 
D’ASSURANCE 

PARTENAIRES DANS 

150 PAYS

+

Nos partenaires locaux, 
leaders à l’échelle de leur 
pays, disposent d’un 
savoir-faire étendu et 
justifient d’une excellente 
solidité financière.



NOTRE GAMME 
DE SOLUTIONS D’ASSURANCES

UNE GAMME 
DE SOLUTIONS 

PERFORMANTES 
POUR ACCOMPAGNER 

VOS CLIENTS 
PROFESSIONNELS ET 

ENTREPRISES ET 
ASSURER LEUR 

PÉRENNITÉ

Flottes et 
transport

Santé-Prévoyance
du Dirigeant

et des salariés

Construction Protection 
juridique

Dommages 
aux biens

Responsabilités Risques 
spécialisés

Préparation 
Transmission 
d’Entreprise



NOTRE GAMME 
DE SERVICES 

Prévention
MMA a développé des outils de modélisation et d'aide à la 
prise de décision qui permettent de mieux appréhender et 
anticiper les risques auxquels les entreprises peuvent être 
confrontées.

Nos experts préventeurs vous apportent un appui local et un 
suivi personnalisé adaptés aux risques professionnels des 
entreprises. Ils permettent de satisfaire les obligations 
légales de vos clients en matière de prévention et de 
construire des programmes de prévention adaptés à leurs 
risques professionnels dès la phase de souscription du 
contrat d’assurance, via Covéa Solutions Prévention.
Ils se tiennent également à votre disposition pour concevoir 
des programmes de prévention sur mesure pour vos clients 
dans le cadre de leur développement à l’international.

32
Préventeurs



NOTRE GAMME 
DE SERVICES 

Nous mettons tout en œuvre pour réagir rapidement et déployer les moyens 
techniques et financiers nécessaires pour limiter l’impact des dommages sur 
l’entreprise sinistrée et lui permettre de relancer rapidement son activité.

Nos forces :
• une organisation par domaines d’activité : DAB, RC, Professionnels de 
l’Auto et Flottes, Construction, Professions libérales, Corporel... 
• une gestion de sinistres personnalisée pour les grands comptes : 
possibilité d’équipe ou de gestionnaires, experts, avocats voire inspecteurs 
dédiés
• un réseau labellisé et piloté de prestataires (experts, avocats, 
réparateurs) adapté au profil de chaque client
• une équipe dédiée Sinistres Majeurs
• des cellules dédiées aux grands comptes et à l’international
• des retours d’expérience sinistre, venant étayer nos propositions 
d’actions de prévention individualisées
• des enquêtes de satisfaction annuelles réalisées pour identifier vos 
attentes majeures et y répondre

370000
sinistres 

Pros/Entreprises 
gérés par an

640
Collaborateurs 
spécialisés en 

Pros-Entreprises

Indemnisation



NOTRE GAMME 
DE SERVICES 

Gestion
Nos conseillers techniques, qui entretiennent une 
relation étroite avec les souscripteurs en régions, 
accompagnent chaque moment de la vie du contrat 
avec une ambition : assurer la meilleure fluidité, 
qualité de réponse et réactivité dans nos échanges 
au bénéfice de vos clients. 
Une proximité qui garantit un suivi rigoureux à tous 
les moments clés : souscription, renouvellement et 
actes courants de gestion etc.

400000
demandes instruites 

par an

4J
Délai moyen de 

traitement 
(toutes branches confondues)





Moyens Techniques
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Avec plus de 500 m² de bureaux au coeur du quartier d’affaires des Minimes avec des parkings 
privatifs pour notre clientèle. Mais également présents à Aigrefeuille et Surgères.

Les horaires d’ouverture très larges ont été déterminés afin de correspondre au mieux avec les 
emplois du temps divers et variés de notre clientèle.

Du lundi au vendredi :
8h30-12h30 et 13h30-18h00

Depuis notre création notre objectif reste inchangé : 

Offrir à nos Clients la meilleure expérience d’assurance, proposer des offres et des services at-
tractifs et compétitifs, de la réactivité, de la simplicité, de l’originalité, de la proximité et de la 
disponibilité.

La Rochelle - Surgères - Aigrefeuille

répondre, proposer, gérer
efficacement et rapidement :

les sinistres, les contrats,
les garanties complémentaires



Plateforme digitale de gestion de la prévention
Les Assurances MADER se dotent d’une plateforme technologique au profit de ces clients industriels 
dans la cadre du suivi de la prévention. 

Le niveau de prévention et de protection des sites à assurer est un critère déterminant, tout comme 
la qualité de son suivi dans le temps

Principales fonctionnalités
La solution digitalise l’activité de prévention

Assureurs

Ingénieur prévention

Notre Assuré

Organismes de contrôle
Assurances MADER



Moyens techniques 
Gestion de la 
Prévention

02

Suivre de manière simple les recommandations à
adresser au responsable du site.

5

Suivez facilement les recommandations des plans 
de prévention pour l’ensemble de vos sites.



Pilotage de l’activité de prévention

Notre outil dédié vous offre une vue d’ensemble complète à 360° de l’ensemble 
de vos sites industriels, avec une synthèse claire et simplifiée.



Gestion de la conformité et des certificats

Gestion de la conformité et 
des certificats

Suivre de manière simple 
les recommandations à
adresser au responsable 
du site.

Gérer efficacement l’ensemble de vos certificats de conformité Q18 et 
Q4, en incluant la gestion des anomalies, le suivi des échéances, etc., 
afin de garantir votre conformité avec le Code du travail et la législa-
tion en vigueur.



Gestion des Sinistres
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Gestion des Sinistres
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La gestion des sinistres et des recours 
éventuels sera réalisée par l’équipe 
Sinistres des Assurances MADER et 
suivie par la Direction et ce en étroite 
collaboration avec la ou les Compag-
nies.

La mise en oeuvre des garanties so-
uscrites, leurs évolutions et leur 
suivi seront réalisés par l’équipe de  
Souscripteurs & Productions en  
collaboration avec la Direction.

La déclaration des sinistres peut être 
effectuée directement par mail.

A réception de la déclaration, un ac-
cusé de réception comportant les 
références du dossier sinistre est 
adressé au client.

La mise en place de l’expertise se fait 
en liaison avec la Compagnie dans les 
meilleurs délais aux fins de protéger 
les intérêts du Client.

Les Assurances MADER disposant par 
ailleurs d’un des pouvoirs de règle-
ments en matière de sinistre de niveau 
B niveau accordé aux professionnels 
formés et accomplis.

Les Assurances MADER sont en re-
lation directe avec les Experts man-
datés par la Compagnie et présentes 
aux réunions d’expertises.

Nous tenons une situation informa-
tique de l’évolution des sinistres avec 
possibilité d’émission d’état régulier 
en fonction des besoins du Client.

Les Assurances MADER proposent une 
réunion par semestre pour faire un 
point avec le Client, de la sinistralité, 
des mesures envisagées pour la pro-
tection des droits, et les éventuelles 
mesures de prévention pouvant être 
mises en oeuvre, si besoin. 



Le cabinet dispose également des pouvoirs de règlements en matière de sinistre de niveau 
B, niveau accordé aux professionnels formés et accomplis.

A réception de la déclaration, un accusé de réception comportant les références du dossier 
sinistre est adressé au client.

Automobile : 
Dès réception de la déclaration, saisie de l’expert par l’agence le jour même.

Autres risques dommages aux biens :
Recueil de la déclaration et organisation des mesures conservatoires par l’agence.   

Saisie de l’expert dans les 48 heures en fonction de l’urgence du dossier.

Prise en charge directe des frais :
Risque automobile accord de règlement direct.

Dans tous les cas, vous serez assisté par la 
personne responsable du dossier à l’agence.

Relation directe avec les experts mandatés par 
la Compagnie et présence aux réunions d’ex-
pertise.

par le

Vous êtes

RESPONSABLE

du dossier

ASSISTÉ

jour même

48 h

CAHIER DES CHARGES accepté par nos experts :

  	

Prise de contact téléphonique immédiate avec l’assuré après réception de la mission.
Déplacement sur site immédiat, ou au plus tard dans les 8 jours qui suivent la mission.

réception
mission

VISITE
expertise

Sinistres simples

Sinistres majeurs

Sinistres à instruction longue

24h

24h
24h

Immédiat

déplacement
- de

8 jours



Sinistres simples

3 jours

 
	 Rapport définitif
	 dans les 3 jours
	 après fin des opérations

Sinistres majeurs

2 jours
 	 Rapport préliminaire

	 dans les 2 jours qui suivent
	 la visite de reconnaissance

Sinistres à instruction longue

3 jours
 	 Rapport intermédiaire

	 dans les 3 jours
	 qui suivent l’expertise

Réunions ponctuelles :
À la demande du client, sur différents thèmes

• Prévention
• Évolution des garanties
• Audit
• Gestion des sinistres

Réunion annuelle :
• Reprise des événements de l’année écoulée
• Perspectives d’évolution
• Investissements
• Amélioration des procédures
• Statistiques sinistres détaillées

Paiement de sinistres :

24h
	 Par l’agence :

	 à réception du dossier complet
	 sous 24h.

30 jours
MAXI

	 Par la Compagnie :
	 Paiement de l’indemnité au plus
	 tard dans les 30 jours après
	 l’accord amiable ou la décision
	 judiciaire exécutoire.

24h

24h
24h

Immédiat

Réponse à une correspondance :
	 sous 24h
	 Réponse à un mail : sous 24 h

Nous éditons, les statistiques sinistres par contrat et par année d’assurance.

L’état annuel comporte les éléments suivants :

• Date, circonstance,
• Nature de la garantie mise en œuvre,
• Coût principal, coût des frais accessoires,
• Montant des recours éventuels,
• Taux de responsabilité

À la demande du client ou en cas d’aggravation de la sinistralité d’un risque, le groupe MMA met à disposi-
tion ses services de prévention.



Forts de l’expérience du Groupe MMA leader sur le 
marché des Assurances d’Entreprises et Collectivi-
tés, nous apportons ainsi notre expérience terrain à 
nos clients une veille et écoute permanente sur l’évo-
lution des risques, mais également des obligations 
légales qui peuvent leur incomber en matière d’as-
surances et de responsabilités dans leurs activités.
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Incendie de l’Hôtel de Ville de La Rochelle 28 Juin 2013  

Assurances MADER MMA Entreprise 

Chèque d’acompte de 7 M€ 15 Jours après l’évènement 

Dossier clôturé en 12 mois .

Une Expérience reconnue en risques de 
collectivités

04

Souscription et gestion des contrats 
des collectivités
Plus de 30 ans d’expérience sur les marchés 
publics

• des équipes dédiées, pour une expertise    
   maximale

• une expertise avérée et reconnue : des  
   équipes régionales renforcées par nos  
   services centraux

• des compétences multi branches pour  
   une approche globale des besoins : RC,  
   dommages aux biens, constructions,  
   risques techniques, risques statutaires,  
   protection juridique...

Gestion des sinistres
• des équipes spécialisées en risques de collecti-
vités travaillant en lien avec les équipes de sous-
cription

• un réseau d’inspecteurs et d’experts présents à 
vos côtés sur tout le territoire

• une structure de gestion des sinistres unique en 
France : Covéa AIS

Prévention des risques
• une équipe d’ingénieurs spécialisés en préven-
tion des risques de collectivités

• intervention gratuite pour l’analyse et la mise en 
place d’un plan de prévention

• intervention gratuite auprès des élus et de leurs 
collaborateurs, pour des actions  d’information ou 
de formation

Solidité financière 
MMA affiche une marge de solvabilité qui couvre 
plus de 2 fois la marge réglementaire.



Gestion et 
savoir-faire
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En 2003 les Assurances MADER innovent et lancent la 
première plateforme de déclarations de sinistres en 
ligne...

Fort de + 12 ans d’expériences dans l’automatisation 
en ligne et de la souscription d’options complémen-
taires un savoir faire reconnu dans le monde du 
sport et des Groupements.

Mais également la gestion et l’instruction de plu-
sieurs centaines de dossiers sinistres par an et appels 
téléphoniques de licenciés ou de clubs sportifs.

Le monde des 
Fédérations 

300 000 Licenciés 
1200 Clubs  



Managoo
Une plateforme dédiée à la gestion des Assurances 
des Fédérations Sportives

Managoo ®

La plateforme pour réinventer
le lien avec tous vos Licenciés

Taillé pour gagner

Restez maître du jeu

L'équilibre parfait

Prenez une longueur d'avance

Une plateforme dédiée à la gestion des Assurances 
des Fédérations Sportives...



Managoo ®
Une plateforme dédiée à la gestion des Assurances 

des Fédérations Sportives...

MANAGOO TAILLÉ POUR GAGNER

Déclaration de sinistre 
en ligne :

 simplifiez vos processus

Sinistres

Prenez une longueur 
d’avance

Prise de garanties en ligne

Options d’Assurances

La performance dans sa 
forme la plus avancée
Suivez la sinistralité

Analyses

Managoo
Une plateforme dédiée

aux Fédérations Sportives

Managoo

En lien direct avec 
l’assureur

Partagez rapidement et 
facilement

 (information - préventions - 
anticipations)

Lien direct



Une filiale Tournée vers l’Océan
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Stade Rochelais  
Rugby et Basket



Construction Navale - Plaisance - Ports

Partenaire & Membre 

www.espritdevelox.org

Partenaire de Sportifs 
de hauts niveaux

Antoine Albeau
25 fois Champion du 

Monde

Charline Picon
Médaillée Olympique



Construction Navale 

Acheminement par voie 
terrestre pour essais en mer 

Essais Flottabilité 

Opérations 
de Construction 

Essai Constructeur

Démonstrations

Présentation 
Lors des Salons



Nous connaissons parfaitement votre métier et vos 
process pour être en mesure de vous accompagner 
globalement sur vos risques d’Assurances

Livraison

Convoyage 

Présentation 
Lors des Salons

Prise en main clients

SAV



Partenaire & Membre 

Une Filiale 
Tournée 
vers l’Océan
Une filiale tournée vers l’océan
Une équipe AMTM, spécialiste de l’assurance 
plaisance est entièrement dédiée au monde Mari-
time et du Transport.

Que vous souhaitiez assurer un monocoque, un 
multicoque, unité à moteur, bateau de pêche, 
bateau à passagers... nous vous proposons un 
produit adapté à vos besoins. 

indispensable de s’adresser à des 
Spécialistes
AMTM Un professionnalisme reconnu dans les 
émissions de contrats, les transactions et les 
règlements de sinistres, le tout lié à un mandat 
d’Agent Maritime qui lui confère capacité de réac-
tivité et de décision.

AMTM s’efforce en permanence d’imaginer les 
solutions les plus pertinentes possibles ; afin que 
les produits que nous développons, dans le cadre 
de notre mandat d’Agent Maritime, ne se dé-
marquent pas uniquement par leur aspect tech-
nique et spécifique, mais également pour qu’ils 
vous rendent l’assurance plus lisible.

Avec une large gamme de produits dédiés à la 
plaisance, vous disposez de solutions souples et 
adaptées à vos besoins en terme de navigation.
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AMTM Assure plus d’une Quarantaine 
de Ports en France

Assurances des Facultés ou 
marchandises transportées



AMTM Assure plus d’une Quarantaine 
de Ports en France

Assurances Portuaires et 
Marchandises Transportées

Une Filiale 
Tournée 
vers l’Océan

AMTM Assure plus d’une Quarantaine de Ports en France

Un produit d’assurances unique et reconnu au service
des ports de plaisance 

Nous avons créé une police spécifique d’assurance Multiport « garantie tous 

risques sauf » leader sur le marché de l’assurance des ports de plaisance,

ce produit reste le fruit d’une étroite collaboration entre les instances  

dirigeantes de la Fédération Française des Ports de Plaisance, mais aussi au-

tres Groupement APPA, les responsables de ports, les experts maritimes et les 

équipementiers…

Assurances des Facultés ou marchandises transportées

Toutes les marchandises expédiées bénéficient d’une protection sûre et ef-

ficace, dans le monde entier ! Et ce en fonction du risque, de la nature des 

marchandises transportées, des conditions de transport, de la couverture dont 

vous avez besoin.
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Notre Implication dans le monde Sportif et la Voile 
en tant qu’Assureurs ou Partenaires

Coupe de l’américa Vendée Globe Rte du Rhum Transat Jacques Vabre Trophée Jules Verne Figaro Mini 6.50

Soirée VIP à bord de la Recouvrance avec la FFVoile et de nombreux Champions

Jeux Olympiques Athènes 2004 Beijing 2008 Londres 2012

Mais également Partenaires du Stade Rochelais depuis de nombreuses années

Antoine Albeau 25 fois Champion du Monde

Charlène Picon Médaillée aux JO 

www.espritdevelox.org

Partenaire de Sportifs 
de hauts niveaux

Antoine Albeau
25 fois Champion du 

Monde

Charline Picon
Médaillée Olympique

Stade Rochelais  
Rugby et Basket

Le monde 
Sportif
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Incendie de l’hôtel de Ville de La Rochelle 28 Juin 2013  

Chèque d’acompte de 7 M€ 15 Jours après l’évènement 

Dossier clôturé en 12 mois .

Assurances MADER MMA Entreprise 



Incendie de l’hôtel de Ville de La Rochelle 28 Juin 2013  

Chèque d’acompte de 7 M€ 15 Jours après l’évènement 
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Acteur engagé d’une société plus durable

Mutualiste et engagé, MMA se mobilise depuis maintenant plusieurs années afin de tendre 
vers un monde plus durable. Plus qu’une simple conviction, notre engagement RSE (Respons-
abilité Sociétale des Entreprises) se traduit par des actions fortes et tangibles, et ce, sur tous 
les pans de notre société :
 
Nous réduisons notre empreinte écologique afin de contribuer à la préservation de l’envi-
ronnement.

•	 Nous accompagnons nos assurés dans la prévention de tous les risques.
•	 Nous luttons contre toutes les formes de discrimination.
•	 Nous participons au rayonnement de nos régions.

Être acteur d’un monde plus durable

Réduction de notre empreinte écologique, assurances collaboratives, offres éco-responsables, 
intégration des critères environnementaux, sociaux et de gouvernance (ESG) à notre stratégie 
d’investissement… Conscient des enjeux d’aujourd’hui et de demain, MMA s’engage pour par-
ticiper à la protection de l’environnement.

Faire de la prévention des risques un objectif de tous les jours

Préserver votre santé et votre sécurité est dans notre ADN. C’est donc tout naturellement que, 
jour après jour, nous œuvrons à la prévention de tous les risques auxquels vous êtes confrontés 
: sécurité routière pour les particuliers mais aussi pour les professionnels, prévention des acci-
dents domestiques...

Construire un monde où chacun peut trouver sa place

Inclusion des personnes en situation de handicap, parité, lutte contre les discriminations... 
MMA se mobilise au quotidien pour permettre à chacun de trouver sa place dans la société. 
Cet engagement se traduit dans le fonctionnement de notre entreprise mais aussi en externe, 

Responsabilité So-
ciale et Environne-
mentale
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par exemple par le biais de la Fondation MMA Solidarité et de la Fondation Covéa pour l’Inclusion 
Sociale et Humaine.

Participer au rayonnement de nos régions et territoires

Fier de ses origines sarthoises, MMA a à cœur de participer aux économies locales afin d’assurer 
le développement de tous nos territoires, qu’ils soient urbains ou ruraux, connectés ou isolés. Notre 
réseau d’agences est implanté tant en milieu urbain que rural pour être au plus près de nos assurés. 
Nous soutenons également les entrepreneurs de nos régions.

DIVERSITÉ

54,6 % 
taux de féminisation 
des cadres
—

1 135
collaborateurs en situation de 
handicap 

FORMATION

95,4 % 
taux d’accès à la formation

SOCIAL

24 000
Collaborateurs 
Dont 21 000 en France

ÂGE ET 
ANCIENNETE

43,5 ans 
d’âge moyen
—

15,4 ans 
d’ancienneté moyenne

ENVIRONNEMENTAL 

Consommation d’énergie
Immobilier d’exploitation

56 335 Teq* Co2
soit +13% par rapport à 2021 

—

Bilan carbone 
Immobilier d’exploitation en 2021

743 Teq CO2*
soit -0,2% par rapport à 2021

—

Consommation eau

116 450 M3

*Tonne équivalent CO2

COVEA
CHIFFRES-CLÉS RSE 
AU 31 DÉCEMBRE 2022

*Tonne équivalent CO2



Ils nous font confiance 
....15 000 References clients
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CCI LA ROCHELLE
CCI ROCHEFORT 
ET SAINTONGE

CCI
DEUX-SEVRES

CCI VIENNE
CCI NOUVELLE AQUITAINE

CCI CHARENTE

Fontenay, Chateauroux, Montaigu ...



Assurances MADER
Boulevard de la République

Immeuble le challenge
BP 93004 - 17030 LA ROCHELLE

Cedex 1
France

Par téléphone : +33 (0)5 46 41 20 22
Par Fax : +33 (0)5 46 41 64 80

Par e-mail : info@mader.fr
www.mader.fr

Boulevard de la République

Immeuble le challenge
BP 93004 - 17030 LA ROCHELLE

Cedex 1
France

Par téléphone : +33 (0)5 46 41 20 22
Par Fax : +33 (0)5 46 41 64 80

Par e-mail : info@mader.fr
www.amtm.fr

Assurances MADER 
SARL ASSURANCES MADER – Agent Général  MMA et courtier en 
Assurance pour les autres compagnies

Bd de la République - Immeuble le Challenge - BP 93004 -17030 La 
Rochelle Cdx 1 - France 
cabinet.mader@mma.fr • www.mader.fr • fax: 33 (0)5 46 41 64 80  • 
tél : 33 (0)5 46 41 20 22

Sarl Assurances MADER au capital de 450 000 € - RCS La Rochelle 
N° 498 839 695 – Code APE 6622Z SIRET 498 839 695 00018 
Adresse du siège Social : Immeuble le Challenge - Bd de la Répub-
lique BP 3004 - 17030 LA ROCHELLE Cdx 1 

Garantie Financière et assurance de responsabilité civile profes-
sionnelle conformes au code des assurances. SARL ASSURANCES 
MADER exerce comme Agent Général pour la compagnie MMA et 
comme Courtier en assurance pour les autres compagnies conformé-
ment aux dispositions de l’article L520-1-2 b)

La société ne détient aucune participation directe ou indirecte d’une 
compagnie d’assurance. Aucune entreprise d’assurance ne détient 
de participation directe ou indirecte dans la société. La liste des 
fournisseurs avec lesquels nous travaillons est à votre disposition sur 
simple demande • L’intermédiaire en Assurance est rémunéré par la 
compagnie choisie sous forme de commissions en pourcentage de la 
prime payée  • Inscrit à l’Orias sous le N° 07 030 602 – www.orias.fr • 
La Société Assurances MADER est soumise à l’Autorité de Contrôle 
Prudentiel et de Résolution ACPR 4 Place de Budapest  CS 92459 • 
75436 PARIS Cedex 9  (www.acpr.banque-france.fr) •

En cas de difficulté dans l’application du contrat d’assurance, vous 
pouvez adresser votre réclamation par courrier à Assurances MADER 
à l’adresse du siège social Service réclamations des Assurances 
MADER • reclamations.mader@mader.fr  - Tél 05 46 41 03 45 (cout 
d’un appel local) Fax 05 46 41 64 80 Bd de la république BP 93004 
• 17030 LA ROCHELLE Cedex 01•Nous accusons réception à votre 
demande sous un délai de 10 jours et nous traitons votre demande 
sous un délai maximum de 60 jours • En cas d’échec de votre récla-
mation vous pouvez saisir le médiateur de l’assurance une fois que le 
délai des 60 jours soit passé à compter de sa date d’envoi :  « Con-
formément aux articles L.616-1 et R.616-1 du code de la consomma-
tion, nous proposons un dispositif de médiation de la consommation. 
L’entité de médiation retenue est : La Médiation de l’Assurance - TSA 
50 110 - 75 441 Paris cedex 09 ou via le site internet Médiation de 
l’assurance : http://www.mediation-assurance.org .

AMTM
AMTM – Assurances Maritimes et Transports MADER courtier en 
Assurance 

SAS AMTM au Capital de 40 000  Euros R.C.S. LA ROCHELLE N° 
419 785 068  APE 6622Z • Filiale à 100 % de la SARL  Assurances 
MADER au capital de 450 000 €

Adresse du siège social Boulevard de la République - Immeuble le 
Challenge • BP 93004 • 17030 La Rochelle Cdx 1  • France 

Garantie Financière et assurance de responsabilité civile profession-
nelle conformes au code des assurances. SAS AMTM exerce comme 
Courtier en assurance conformément aux dispositions de l’article 
L520-1-2 b). La liste des fournisseurs avec lesquels nous travaillons 
est à votre disposition sur simple demande • L’intermédiaire en Assu-
rance est rémunéré par la compagnie choisie sous forme de commis-
sions en pourcentage de la prime payée • Inscrit à l’Orias sous le N° 
07 000 627  www.orias.fr • La Société AMTM est soumis l’Autorité de 
Contrôle Prudentiel et de Résolution ACPR 4 Place de Budapest  CS 
92459 • 75436 PARIS Cedex 9 • (www.acpr.banque-france.fr) •

En cas de difficulté dans l’application du contrat d’assurance, vous 
pouvez adresser votre réclamation par courrier à AMTM à l’adresse 
du siège social ou par email : reclamations@mader.fr T. 05 46 41 
94 29(prix d’un appel Local) Fax 05 46 41 64 80  • AMTM Service 
Réclamations - Bd de la république BP 93004 17030 LA ROCHELLE 
Cedex 01 • Nous accusons réception à votre demande sous un délai 
de 10 jours et nous traitons votre demande sous un délai maximum 
de 60 jours.  En cas d’échec de votre réclamation vous pouvez saisir 
le médiateur de l’assurance une fois que le délai des 60 jours soit 
passé à compter de sa date d’envoi :  « Conformément aux articles 
L.616-1 et R.616-1 du code de la consommation, nous proposons 
un dispositif de médiation de la consommation. L’entité de médiation 
retenue est : CNPM - MEDIATION DE LA CONSOMMATION. En cas 
de litige, vous pouvez déposer votre réclamation sur son site : https://
cnpm-mediation-consommation.eu ou par voie postale en écrivant à 
CNPM - MEDIATION - CONSOMMATION - 27 avenue de la libération 
- 42400 Saint-Chamond

Document Non Contractuel


